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Resumen

El uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) han propiciado a la Educacion
Virtual, y al desarrollo de entornos o plataformas de ensefianza virtual de diversos tipos, como: plataformas de
libre uso, plataformas comerciales y plataformas de desarrollo propio. Estas plataformas tienen sus ventajas y
desventajas, con caracteristicas propias, pero con un fin en comun, facilitar el desarrollo de cursos a través de
Internet, bajo la modalidad virtual (e-learning) o semivirtual (b-learning). El objetivo de la investigacién es
describir el uso de la Plataforma Virtual USAT, en los profesores de la Facultad de Humanidades de la
Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo de la ciudad de Chiclayo-Peru.

Palabras Clave: Aula Virtual, Educacion Virtual, Plataforma Virtual de Ensefianza-Aprendizaje, E-learning,
B-Learning.

Abstract

Use of Information Technologies and Communication Technology (ICT) has encouraged the Virtual
Education, and the development of environments or virtual learning platforms, such us: opensource platforms,
commercial platforms and own platform. These platforms have their advantages and disadvantages, with its
own characteristics, but with a common purpose, to facilitate the development of courses via the Internet,
through modalities electronic learning (e-learning) or blended learning (b-learning). Therefore, the research
objective is to describe the use of the Virtual Platform in the teachers of the Faculty of Humanities at the
Catolic University Santo Toribio de Mogrovejo of the city of Chiclayo, Peru.

KeyWords: Virtual Classroom, Virtual Education, Virtual Platform Teaching-Learning, E-learning, B-
Learning.

Introduccion

Las Universidades desde su origen han tenido que ir evolucionando e innovando con el transcurrir de
los afios, para estar acorde a los cambios de la sociedad, la ciencia y la tecnologia. Por tanto, hoy en dia, las
universidades, deben adoptar nuevos modelos de ensefianza como la Educacion a Distancia.

El uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) han propiciado que se desarrollen
entornos o plataformas de ensefianza virtual (LMS). Algunos optan por usar plataformas de tipo libre como
Moodle y Dokeos, o comprar una plataforma (plataformas comerciales) a empresas que desarrollan este tipo
de software, como WebCT, Virtual Profe; y finalmente otros optan por desarrollar su propia plataforma de
acuerdo a sus necesidades y requerimientos. Estas plataformas tienen sus ventajas y desventajas, con
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caracteristicas propias, pero con un fin en comun, facilitar el desarrollo de cursos a través de Internet, en
forma virtual (e-learning) o semivirtual (b-learning).

Sangra (2001), menciona que el hecho que una Universidad utilice determinadas tecnologias
aplicadas a la educacion, no significa que desarrolla e-learning, sino que ello implica un proceso para su
implantacion y se deben estableciendo grados de virtualidad. También se puede utilizar como un
complemento a la presencialidad o como virtualidad propiamente dicha.

Por tanto, el informe “The Commonwealth of Learning” ha determinado que si la Educacion Superior
desea implementar e-learning, debe pasar por 5 modelos o fases (Sangré citando a Fall, 1999): /a
Universidad presencial que introduce elementos de virtualidad en su dinamica educativa (1era fase), la
Universidad presencial que desarrolla una extension de universidad virtual (2da fase); la Universidad que
ofrece espacios compartidos de cursos virtuales (3era fase); la Universidad virtual adosadas a universidad
tradicional (4ta fase), la Universidad virtual como organizacion virtual (5ta fase).

Frente a esta situacion podemos ubicar a la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo (USAT),
Chiclayo, Per0, en la primera fase para implantar e-learning como complemento a la educacién presencial.
Ademas cuenta con una plataforma de desarrollo propio, denominada Aula Virtual USAT, que desde sus
inicios (afio 2005) se ha venido utilizando como herramienta de apoyo para el desarrollo de asignaturas, en la
publicacion de documentos, asignacion y seguimiento de trabajos de los estudiantes.

El objetivo general de |a investigacion es: describir el uso de una Plataforma Virtual en los profesores
de la Facultad de Humanidades de la Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo de la ciudad de
Chiclayo-Peru. Los objetivos especificos son los siguientes:

o |dentificar y describir el uso de una Plataforma Virtual en los profesores de la Facultad de Humanidades
de la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo de la ciudad de Chiclayo-Peru.

. Identificar las herramientas mas utilizadas en la Plataforma Virtual en los profesores de la Facultad de
Humanidades de la Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo de la ciudad de Chiclayo-Peru.

o Plantear una propuesta alternativa para un uso adecuado de la Plataforma Virtual en los profesores de
la Facultad de Humanidades de la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo de la ciudad de
Chiclayo-Perd.

Educacion virtual

La Ensefianza virtual, es un “Sistema de imparticion de formacién a distancia apoyado en las TIC
(Tecnologias, redes de telecomunicacién, video conferencias, TV digital, materiales multimedia), que combina
distintos elementos pedagdgicos: instruccion clasica (presencial o autoestudio), las practicas, los contactos en
tiempo real (presénciales, videoconferencias o chats) y los contactos diferidos (tutores, foros de debate,
correo electronico)” (FUNDESCO, 1998, p. 56)

La ensefianza virtual aporta unas ventajas que pueden justificar su rapida expansién, como: la
posibilidad de utilizar materiales multimedia, la facil actualizacion de los contenidos, la interactividad, acceso
al curso desde cualquier lugar y en cualquier momento, la existencia de un feed-back de informacidn
inmediato, de manera que el profesor conoce si el alumno responde al método y alcanza los objetivos fijados
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inicialmente. A pesar de estas ventajas, no debemos caer en el error en pensar que a través de ello, se
mejorara el aprendizaje o serés mas eficaz, en comparacion con la educacién tradicional.

Modalidades de educacion virtual

Actualmente, se manejan 2 principales modalidades de educacion virtual, cada una con sus propias
particularidades y herramientas, como son:

E-Learning: Electronic learning, que en espafiol significa "aprendizaje virtual". Son situaciones
totalmente a distancia desarrolladas a través de las plataformas virtuales.

Garcia (2001), menciona que este modelo se caracteriza porque: no hay necesidad de la presencia
fisica del profesor, se emplean medios tecnoldgicos, y se aprecia la tutoria del profesor como apoyo y
finalmente el aprendizaje es independiente, permitiendo al estudiante ser el protagonista de su propio
aprendizaje.

B-Learning: Blended learning, que en espafiol significa “Aprendizaje Mezclado”. Esta modalidad
consiste en combinar los elementos y dispositivos propios del E-Learning con los de la educacién presencial,
procurando extraer lo mejor de cada modelo.

Con el B-learning, el vinculo con las TIC no es tan obvio como con el E-Learning, estas se emplean en video
conferencias, chats, correo electrénico, etc; sin descuidar la tutoria personalizada al recobrarse el contacto
personal-presencial perdido cuando se produjo el boom del aprendizaje totalmente virtual.

Elementos técnicos necesarios en la educacion virtual
Es importante conocer los elementos técnicos para el e-learning, como son:

e Plataforma: Entorno de hardware y software que permite gestionar el desarrollo de actividades
formativas de un curso virtual.

e Contenidos: Es la informacién que forma parte del curso virtual. Para la elaboracion de materiales se
deben tener en cuenta lo siguiente: adecuacion de contenidos segun las necesidades y posibilidades
del alumno; mejor calidad que cantidad de informacién presentada; Estructura y organizacién de
contenidos adecuado.

e Herramientas comunicativas: Estas herramientas permiten la interaccion entre los agentes del
proceso ensefianza-aprendizaje, a través de foros, chat, videoconferencias, efc.

Plataforma virtual

Una plataforma virtual, es un conjunto de aplicaciones informaticas de tipo sincrénicas o asincrénicas,
que facilitan la gestion, desarrollo y distribucion de cursos a través de Internet. Sanchez (2009), menciona que
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existen diversas denominaciones al término plataforma virtual, como son:
e Entorno de Aprendizaje Virtual - Virtual learning environment (VLE)
e Sistema de Gestion de Aprendizajes - Learning Management System (LMS)
e Sistema de Gestion de Cursos - Course Management System (CMS)
e Entorno de Gestion de Aprendizajes - Managed Learning Environment (MLE)
e Sistema Integrado de Aprendizajes - Integrated learning system (ILS)
e Sistema de soporte de Aprendizajes - Learning Support System (LSS)
e Plataforma de Aprendizajes - Learning Platform (LP)

e Campus virtual, Aula Virtual, etc.

Tipos de plataformas virtuales

En la pagina web http://www.uned.es/catedraunesco-ead/plataformas.htm, la Céatedra UNESCO de la
Universidad Nacional de Educacion a Distancia, ha publicado una lista de 117 plataformas en la que se
pueden gestionar cursos virtuales. Segun Sanchez (2009), clasifica a las plataformas virtuales segun su
naturaleza, en 3 tipos, como son:

Plataformas comerciales: Son plataformas desarrolladas por Instituciones o empresas que desarrollan
software. Para su adquisicién hay que realizar un pago para su compra de licencia. Como son las siguientes:
WebCT, Angel, VerticeLearning, Brihaspati, Desire2Learn, E-ducativa, Edumate, FirstClass, Formacion E-
learning(R), Plataforma Mediafora, Scholar360.

VENTAJAS LIMITACIONES
e Facilidad de instalacion Instalacién en un Unico equipo
e Asistencia técnica agil y rapida (servidor), si se desea ofra
e Testadas por departamentos de control instalacion hay que comprar otra
e Derecho a actualizaciones por la nueva version del software licencia.
e Altafiabilidad y confianza en el sistema
e Desarrollo de implementacién de Médulo especificos

Plataformas de software libre: Son plataformas estandarizadas que se pueden adquirir sin costo
alguno. Una de las mas populares es Moodle, y que actualmente ha sido instalado en més de 198 paises y 75
idiomas. Otras similares son: Tutor, Bodington, Dokeos, KEWL, ILIAS, LRN, LON-CAPA, Sakai Project,
LogiCampus.
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VENTAJAS LIMITACIONES
e Software confiable y estable en su funcionamiento. Para dar mantenimiento o soporte
Su adquisicion es sin costo alguno. técnico se debe de disponer de
e Permite realizar modificaciones sobre el funcionamiento del | Personas especialistas o contratar
sistema (tarea de los programadores de la institucion) servicios externos.
e Laorganizacion de contenidos se realizard por médulos.

Plataformas de desarrollo propio: Son plataformas que se desarrollan e implementan dentro de la
misma Institucion Académica. Como es el caso de: Agora Virtual, Campus Virtual de la PUCP, Aula Virtual
USAT.

VENTAJAS LIMITACIONES
e Facilidad de reajuste Para implementar o actualizar el software, se debe esperar
Formacion de  personal | que el grupo de programadores organice el trabajo en
experto procesos de analisis, disefio, implementacion y evaluacion
e Modelo educativo acorde con | del software.
la plataforma

Cuestiones generales la plataforma virtual USAT

El Aula Virtual USAT, cumple con algunos modulos propuestos por Cebridn (2003). A continuacion se
presenta la ficha técnica sobre la Plataforma Virtual USAT adecuada a la ficha técnica que propone el
proyecto “SIG Open-Source Software for Education in Europe - SIGOSSEE / JOIN” cuyo objetivo es evaluar la
calidad de plataformas virtuales (LMS) de software libre:

Nombre LMS Plataforma Virtual USAT

Es una Plataforma que facilita y complementa el desarrollo de las
asignaturas en la Universidad. Esta plataforma forma parte del Sistema
Descripcién Integral de la Universidad en sus mddulos de Matricula (alumnos) y
Carga Académica (profesores). Actualmente estd en proceso de mejora
continua.

Desarrollador del proyecto: Gerardo Chunga Chinguel, profesor
adscrito al Departamento de Ciencias de la Educacion de la
Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo, con el equipo de
Desarrollo de Sistemas de la misma Universidad.

Sitio Web Oficial http://www.usat.edu.pe/campusvirtual
Posibilidad de ponerse en contacto con el desarrollador del proyecto

Equipo de desarrollo

Servicio de soporte en: gchunga@usat.edu.pe
Afio de Creacion 2005
Numero de la version
2.0
evaluada
Tecnologia utilizada Internet Information Server, ASP, ASP.NET, SQL Server
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Sistemas Operativos
soportados

Requisitos de Bases de
Datos/Software

Tipo de licencia

Estandares de E-Learning
soportados

Lenguas

Caracteristicas principales

Posibilidad de gestionar los
contenidos de los cursos

Aspectos positivos

Aspectos a mejorar

Principales instalaciones en
el mundo

Notas

Sistema Operativo Windows y Linux

SQL Server.

Desarrollo propio

Ninguno

Espafiol

Capacidad de subir archivos en varios formatos: pdf, doc, ppt, xls, txt,
html, etc.

Los alumnos tienen la posibilidad de matricularse a un curso y hay una
funcionalidad de seguimiento del alumno.

 Entorno sencillo y facil de usar.

o Seguimiento del alumno

 Facil subir de contenidos

o Ofrece herramientas para creacion de cuestionarios, foros,
actividades en calendario, envi6 de trabajos, Utiles y faciles de
usar.

o Forma parte del Sistema Integral de la USAT, integrado con el
sistema de matricula online y asignacion académica para los
profesores.

» No permite integrar recursos publicados para la evaluacién y
calificacion.

» No soporta estrategias de grupo/derechos complejas

o No soporta estandares SCORM

Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo, Chiclayo, Peru

Este LMS responde perfectamente a las necesidades de una institucion
que se inicie en el e-learning. Ofrece un interfaz de facil navegacion y
no necesita de mucho tiempo en el momento de crear una estrategia
pedagogica para usarlo.

Entorno de la plataforma virtual USAT y sus herramientas

La pagina principal de la plataforma virtual, al acceder a un curso, contiene las siguientes partes
(Figura 1):

1. Tablon de mensajes: El profesor puede personalizar este espacio para compartirlo con sus estudiantes.
2. Tabldn de avisos: Resume el total de recursos pendientes que el profesor ha publicado

3. Menu de opciones: Administra las herramientas que comprende la Plataforma virtual USAT.
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PROGRAMAS DE COMPUTO IlI-COMPL. (Grupo A - 2009-0)

UNIVERSIDAD CATO
SANTO TORIBIO DE MOC

USUARIO: CHUNGA CHINGUEL, GERARDO Viernes, 20 de Febrero de 2009

Menii de Opciones

B2 Agministrar . . Avisos

S Bienvenidos al Curso de Programas de ) Evenos e calendario pors hy ¢
co’mputo &1 Usuarios en el chat ]

@ = \,D Nuevos temas de discusion 0

M pod del curso %5 Mensajes nuevos sin responder 0

Encuestas Encuestas pendientes

88 Tareas % Docume 05 Sin revisar

=1 g Tareas f r

“ Foro

HE
VO Desempefio
& chat

=3 Regresar

@ Salir

Figura 1: Entorno Principal de un curso en la Plataforma Virtual USAT

Las opciones son las siguientes:

e Menu Administrar: Permite a los administradores o profesores del curso y permite configurar las
opciones generales del curso, disefiar la portada del curso, y administrar permisos (Figura 2).

Informacion del Curso | |Diseﬁn de Pagina Web | |Administrﬂr pErMmMisos

|l Guardar () Cancelar X Eliminar Curso Virtual

Denominacién PROGRAMAS DE COMPUTO IFCOMPL. (Grupo A - 2009-0}

Descripcion &
Duracion Desde 05/01/2009 ~| Hasta 07,/03/2009 -
Modalidad Semipresencial -

Opciones de Configuracion
Permitir a los participantes crear temas de discusion
Permitir que los temas de discusion propuestos sean publicados previa autorizacion del moderador.
Sino selecciona esta opcion los temas seran publicados automaticamente

Integrar la creacion de temas al sistema de tareas
Permite registrar la creacion de tareas de los alumnos como una tarea.

Figura 2: Configuraciones de un curso

e Menu Calendario: Permite al profesor registrar e informar a los estudiantes las actividades que se
desarrollaran en el curso, teniendo como guia el Silabos (Figura 3).
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L4]

5] Agregar TOTAL: 1 actividades.

n febrero de 2009 mar ||| jsta de actividades
do lu ma mi ju wi sa . . . .

1 Exposicion : Presentacion del Curso . Presentacion del Silabos del curso .
25 26 27 28 29 3 31 Lugar: -No definido-

Registrado por: CHUNGA CHINGUEL, GERARDO | Desdes:20/02/2009 10:00:00
1 2 3 4 5 B 7 a.m. hasts 20/02/2009% 11:00:00 5.m.
Madificar | Eliminar

g 9 i0 11 12 13 14
15 16 17 13 19 |:| 21
22 23 24 25 26 27 28

e Menu Documentos del Curso: Permite al profesor publicar y compartir con los estudiantes, los
documentos que se utilizaran en el desarrollo del curso. En la figura 4, se muestra los elementos

Figura 3: Calendario de actividades

que conforman la opcién de documentos del curso:

1. Panel de Carpetas: Muestra la lista de carpetas y subcarpetas del curso.

2. Panel de Lista de documentos: Muestra la lista de documentos publicados segun la carpeta

seleccionada.

3. Panel de detalle: Muestra los datos de detalle del documento seleccionado.

@ Documentos del
ICurso

5] Afiadir

Hombre del archivo

| Fecha de registro

[__:l _1 Carpeta Principal
"""" a Semana 1

200022009 10:3%:22 a.m.

[El Detalle del Archivo

1 archivos

Duracion
W Hombre de archivo

Registrado por

2000202008 10:39:21 a.m. hasta 20/07/2009 10:38:21 a.m.
: Silabos

@] Abrir Pagina Web
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e Menu Cuestionarios: Permite al profesor disefiar cuestionarios para que los estudiantes respondan

(Figura 5).

Titulo de la Encuesta | Disponibilidad

Ewvaluacion N 1 23/06/2009 08:00:00 a.m. - 30408/2009 01:00:00 a.m.
»  Ewaluacion N® 2 23/06/2009 08:00:00 a.m. - 30/08/200% 01:00:00 a.m.
»  Evaluacion N® 3 23/06/2009 08:00:00 a.m. - 30/082009 01:00:00 am. |~
¢ Ewvaluacion N® 4 23/06/2009 08:30:00 a.m. - 30408/200% 01:00:00 a.m.
»  Evaluacion N® 5 23/06/2009 02:00.00 a.m. - 30408/2005 01:00:00 a.m.

[ Detalles del recurso . & evaluacion-es .
Figur

a 5: Cuestionarios

e Menu Tareas: El profesor puede publicar tareas que consistira en que el estudiante deba enviar un
documento a través de esta plataforma. El profesor tiene la opcion de responder con archivos o
comentarios ante lo enviado (Figura 6).

Titulo de la tarea | Disponibilidad
LECTURA N=1 17/06/2008 09:00:00 p.m. - 30/082009 01:00:00
»  LECTURA N=2 17/06/200% 10:00:00 p.m. - 30/0&/200% 01:00:00 a.m.
[E Detalles de la tarea ) 2 tarea-s
&l Duracion - 17I06/2009 09:00:00 p.m. hasta 30/0S/2009 01:00:00 a.m. fD
Titulo de |a tarea - LECTURA N™ .ﬂ:hrir
Descripeion . Resolver las Preguntas de la Lectura N®1 tarea
Tipe de tarea . 4 (ze registraran todas las versiones del documento a realizar)

Figura 6: Tareas

e Menu Foro: Permite al profesor y al estudiante publicar foros con la finalidad de intercambiar
experiencias entre los temas tratados en el curso (Figura 7).

Titulo de la Encuesta | bisponibilidad |Autor |Debates
 com T T P
+  IMPORTAMNCIA DE LA ADMINISTRACION COMO ARTE ' CIENCLA ;Eﬁg;ﬁggg g?gggg Simj - gﬂgﬁﬁ&%ﬂmu' 0 i|
e s tiooston - plowosTER,

H Datos del tema de discusion ) 5 Tema(z) de discusion

LE] Artualments nn hav ninniina tema selrerinnadn de 1a | ista

Figura 7: Foro
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e Menu Desemperio: Permite al profesor: enviar email a los participantes; realizar seguimiento a los
recursos publicados, ya sean documentos, foros, cuestionarios y tareas; realizar dar seguimiento
por participante.

Metodologia

Poblacién y muestra.

La poblacion objeto de estudio, estuvo conformada por 116 profesores que desarrollaron asignaturas
en la Facultad de Humanidades de la Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo, Chiclayo-Perd,
durante el ciclo académico 2008-11. Esta informacion fue obtenida de la base de datos del Sistema Integral de
la USAT, Médulo de Carga Académica.

El tamafio de muestra fue calculado a través del tipo de muestreo aleatorio simple, obteniéndose 45
profesores a quienes se les aplico los instrumentos de la investigacion.

Disefo de investigacion
Segun el nivel de medicién y andlisis de la informacidn, el tipo de investigacion es descriptivo.

El método de investigacion es: Inductivo — deductivo, ya que se analizaran casos especificos para
deducir conclusiones generales sobre la investigacion. Cuyo propésito es describir el uso de la Plataforma
Virtual en los profesores de la facultad de humanidades de la Universidad Catélica “Santo Toribio de
Mogrovejo” de Chiclayo-Peru

Instrumentos de evaluacion
Para esta investigacion se utilizaron los siguientes instrumentos:

e Cuestionario: que contiene un conjunto de preguntas que responden a las variables e indicadores de
la investigacion (Operacionalizacion). El cuestionario fue publicado en un servicio web 2.0 gratuito
denominado SurveyGizmo.com. Luego se les envié via email a los Profesores de la facultad de
Humanidades de la USAT (muestra de estudio) para que respondan a dicho cuestionario,
explicandoles las indicaciones respectivas y fechas limite.

® Registros, que contiene informacion sobre las exploraciones a la Base de datos del aula virtual USAT,

para consultar informacion referente al uso de esta plataforma. Las exploraciones a la base de datos
estan guiadas segun la operacionalizacién de la investigacion.

148



USO DE UNA PLATAFORMA VIRTUAL EN LOS PROFESORES DE UNA FACULTAD DE HUMANIDADES

Resultados
Uso de la Plataforma Virtual USAT

La Universidad Catélica “Santo Toribio de Mogrovejo” de la ciudad de Chiclayo-Peru, esta iniciando la
primera fase de la Educacién Virtual, utilizando una Plataforma de desarrollo propio, denominado Aula virtual
USAT. Por el momento se esta utilizando como herramienta complementaria para el desarrollo de asignaturas
de pre-grado y post-grado.

Segun la muestra de estudio, los profesores que desarrollaron asignaturas en la Facultad de Humanidades de
la mencionada Universidad, se obtuvo a través de una consulta en la base de datos del aula virtual USAT, se
obtuvo que el 96% de los profesores utilizan el Aula Virtual USAT para el desarrollo de sus asignaturas,
mientras que solo el 4% de los mismos no lo usan (Tabla 1). Por cuanto se considera, que es un
complemento enriquecedor para que el individuo moldee su propio aprendizaje (Cabafias, 2003).

Tabla 1: Uso de la Plataforma Virtual por los profesores que desarrollaron asignaturas en la Facultad de
Humanidades de la USAT, durante el ciclo académico 2008-I1.

Uso de la Plataforma Virtual Profesores
Si 43 96
No 2 4
TOTAL 45 100

Fuente: Resultado obtenidos a través del cuestionario aplicado

Complementariamente a estos resultados, segun el instrumento aplicado, el 100% de los profesores
conoce la definicion de una plataforma virtual y su importancia en una Institucion Educativa. A continuacion
resumo algunas ideas, sefialadas por los entrevistados:

e Sistema para el desarrollo de cursos virtuales via internet.

e Espacio de interaccion entre el profesor y el estudiante.

e Espacio planificado, organizado, en donde interactuan los estudiantes, profesores, materiales
educativos digitalizados, herramientas asincronas y sincrénicas, para generar conocimiento.

e Herramienta web de apoyo para la ensefianza-aprendizaje
e Un lugar donde de apoyo al docente para gestionar el conocimiento de los estudiantes.
En definitiva, una plataforma virtual es un sistema LMS publicado en Internet y que comprende un

conjunto de herramientas sincrénicas y asincronicas para la gestion de cursos e-learning o b-learning, como
es el caso de la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo.
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Factores que intervienen en el uso de la plataforma virtual USAT.

. Académico

Los profesores de la Facultad de Humanidades de la Universidad Catdlica “Santo Toribio de Mogrovejo
son conscientes de la importancia de una plataforma virtual. Los resultados demuestran que el 67%
consideran al Aula Virtual USAT, una herramienta complementaria o de apoyo para el desarrollo de sus
asignaturas. Mientras que el 33% indica que es una herramienta imprescindible en sus cursos (Gréfico 1). En
ambos casos se debe tener en cuenta la naturaleza de los cursos (tedricos, practicos, o combinados, etc.)
para asi determinar su uso e importancia. En resumen los espacios virtuales educativos, que si bien no deben
ser sustitutos de las practicas docentes tradicionales, pueden servir de complemento y apoyo a éstas (Garcia,
2004).

Gréfico 1: Consideracién de la Plataforma Virtual en los profesores que desarrollaron asignaturas en la
Facultad de Humanidades USAT, durante el ciclo académico 2008-II.

B Herramienta complementaria

B Herramienta imprescincible

Fuente: Resultado obtenidos a través del cuestionario aplicado

° Niveles de conocimiento sobre TIC's

El conocer y utilizar tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), permiten al profesor
universitario estar acorde a estos nuevos avances y retos. Por consiguiente los resultados que se obtuvieron
en el nivel conocimiento de: Software ofimético, el 51% conoce o trabaja en un nivel Intermedio, y sélo el 22%
en un nivel avanzado. Sobre las busquedas en Internet, el 60% lo realiza en un nivel intermedio, y sélo el 27%
conoce cosas avanzadas. El 40% de los profesores publican informacion a través de los blogs, mientras que
el 36% no lo realiza o desconoce. El 56% desconoce otros servicios web 2.0 publicados en el Internet. En el
uso de videoconferencias el 44% desconoce su uso y el 31% lo realiza en una nivel intermedio. El uso del
chat también es una herramienta importante de comunicacion, y su uso es de 42% en un nivel “basico”,
mientras que en un 40% en un nivel intermedio (Gréfico 2).

Graéfico 2: Niveles de conocimiento sobre TIC's en los profesores que desarrollaron asignaturas en la Facultad
de Humanidades USAT, durante el ciclo académico 2008-11.
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W Desconoce

W Basico

Intermedio

M Avanzado

Herramientas que utilizan en la plataforma virtual USAT.

Las herramientas con las que cuenta una plataforma virtual son muy importantes ya que facilitan al
docente a gestionar cursos. Sin embargo el uso de las herramientas depende mucho de los objetivos del
curso, de tal manera que habra herramientas que se utilicen con mas o menos frecuencia. En la Tabla 2, se
presentan las valoraciones en general de las herramientas con las que cuenta la Plataforma Virtual USAT.

Tabla 2: Valoraciéon de las herramientas que ofrece la Plataforma Virtual USAT, por los profesores que
desarrollaron asignaturas en la Facultad de Humanidades USAT, durante el ciclo académico 2008-

H , Sin . Deficiente Regular Bueno Muy Excelente
erramientas valoracion Bueno

n % n % n % n % n % n %
Administrar 9 4.05 3 830% 4 11.10% 21 58.30% 8 22.20% 0 0
Calendario 10 4.5 11 31.40% 6 17.10% 12 34.30% 5 14.30% 1 2.90%
Documentos 4 1.8 2 490% 2 490% 8 19.50% 17 41.50% 12 29.30%
Tareas 7 3.15 2 530% 1 260% 9 23.70% 16 42.10% 10 26.30%
Cuestionarios 11 495 16 47.10% 3 8.80% 7 20.60% 7 2060% 1 2.90%
Foros 11 495 10 29.40% 4 11.80% 7 20.60% 11 3240% 2 5.90%
Chat 13  5.85 16 50.00% 6 18.80% 5 15.60% 4 1250% 1 3.10%
Envio de email 5 2.25 3 750% 4 10.00% 8 20.00% 9 2250% 16 40.00%
Seguimiento de estudiantes 7 315 2 530% 6 15.80% 16 42.10% 7 18.40% 7 18.40%
Sequimientode recursos ¢ 56 7 4gg09, 3 810% 14 37.80% 8 21.60% 5 1350%

publicados

Fuente: Resultado obtenidos a través del cuestionario aplicado
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Administrar: A través de esta opcién el profesor puede realizar configuraciones globales del curso
(fecha de inicio y fin, portada del curso, etc.). Segun la Tabla 2, se obtuvo que el 58% de los
encuestados valoré como “Bueno” a esta herramienta, el 22% como “Muy Bueno” y sélo el 8% como
deficiente. Lo que indica que a pesar que la herramienta les ayuda a los profesores, se necesita
realizar mejoras. Una de las limitantes planteadas por los encuestados, es que no tienen la posibilidad
de subir imagenes en la portada del curso, y s6lo pueden linkear imagenes publicadas en Internet. Otro
de los problemas presentados es que la interfaz para modificar la portada del curso, no es amigable ya
que se debe conocer al menos etiquetas basicas de codigo HTML. Es decir no ofrece un editor
WYSIWYG (editor de texto con formato, que no es necesario conocer codigo HTML).

Calendario: El calendario se utiliza como un espacio donde el profesor publica las actividades que se
desarrollaran en el curso, con la finalidad de informar a los estudiantes. Segun la Tabla 2, esta
herramienta ha sido valorada por los profesores como “buena” en un 34%, sin embardo el 31% lo
valora como una opcion deficiente, ya que no permite relacionar los recursos publicados con las
actividades registradas en el calendario, y ademéas que no envia notificaciones o recordatorios sobre
las actividades pendientes, lo que puede producir que esta herramienta no sea tan utilizada.

Documentos: Este espacio permite a los profesores publicar los documentos que se utilizaran en el
curso. Los documentos pueden ser de diversos formatos e incluso crear paginas web. De los
resultados obtenidos en la Tabla 2, el 42% de los encuestados valora a la opciéon documentos como
‘muy buena”, el 29% como “excelente” y el 20% como “buena’. Lo que indica que esta herramienta es
la mas utilizada y valorada en la plataforma virtual USAT. A pesar de ello los profesores plantean que
esta herramienta tiene sus limitaciones: lentitud para subida o descarga de archivos fuera de la
Universidad, limite de capacidad por cada archivo, hasta 10 megas, limitada interfaz de organizacion
de documentos, ya que no permite crear una estructura o esquema de documentos, optandose sélo por
organizarlos por a través de carpetas o subcarpetas.

Tareas: Este espacio ayuda al profesor a gestionar los trabajos que los estudiantes publican en la
plataforma virtual USAT y que consiste sélo en “Enviar documentos” para la revision del profesor. Por
tanto, segun la Tabla 2, el 42% de los encuestados valora a la opcion como “muy buena”, el 26% como
‘excelente” y el 24% como “buena”. Lo que indica que esta herramienta también es otra de las mas
utilizadas y valoradas. A pesar de ello, una de sus limitaciones es no poder colocar una calificacion a
los trabajos publicados, segun afirman.

Cuestionarios: En esta opcion el profesor puede publicar cuestionarios, al estilo examenes para que el
estudiante responda. Los resultados obtenidos segun la Tabla 2, muestran que el 47% consideran a
esta herramienta como deficiente, ya que tiene muchas limitaciones para su uso. A pesar de ello, s6lo
el 27%, la valora como “buena” y “muy buena” y que permite elaborar cuestionarios en forma basica.

Foros: Este espacio permite intercambiar ideas planteadas entre los profesores y alumnos con la
finalidad de retroalimentar o enriquecer el aprendizaje. Segun la Tabla 2, se obtuvo que el 33% de los
encuestados, valora esta opcién como “muy buena”. Sin embargo el 29% la valora como “deficiente”, lo
que puede indicar que no conocen como Uutilizar esta herramienta.

Chat: Esta herramienta de comunicacién sincronica (en tiempo real) permite la comunicacién entre el
profesor y los estudiantes de un curso. Segun los resultados obtenidos en la Tabla 2, el 50% de los
profesores califica de deficiente el uso del Chat, debido a que presenta una serie de problemas de
acceso Y limitacién en el nimero de usuarios conectados simultaneamente. Sugieren también mejoras



USO DE UNA PLATAFORMA VIRTUAL EN LOS PROFESORES DE UNA FACULTAD DE HUMANIDADES

en esta herramienta, como: videoconferencias, emoticonos, etc. A pesar de ello sélo el 15% de los
encuestados, valora al chat como herramienta complementaria de comunicacion entre el profesor y los
estudiantes.

Email: Esta opcién permite enviar correos electronicos a los estudiantes del curso, con la finalidad de
informar actividades o comunicados. Por tanto los resultados, segun la Tabla 2, indican que el 40% de
los encuestados valora esta herramienta con “excelente”, el 23% como “muy buena”, y el 20% como
‘buena”. Lo que indica que es una herramienta (til para la comunicacion asincrénica. Sin embargo,
existen ciertos inconvenientes en la informacion registrada, y especificamente en las cuentas de
correo, ya que en algunos casos registran mal sus cuentas, por tanto los mensajes no llegan a su
destino, causando incomodidad al profesor como a los estudiantes.

Seguimiento por estudiante: A través de esta opcion el profesor puede dar seguimiento al desempefio
de cada estudiante en particular, respecto a: cumplimiento de trabajos, foros y bitacora de accesos al
curso y descarga de documentos. Los resultados obtenidos, segun la Tabla 2, indican que el 42%
valora esta herramienta como “buena’, el 18% como “muy buena” y “excelente” respectivamente. Sin
embargo el 16% afirma que es una herramienta que tiene deficiencias y limitaciones como son: el
registro de calificaciones parciales, mensaje de retroalimentacion, efc.

Seguimiento de recursos publicados: Esta opcion permite al profesor revisar los consolidados y
estadisticas de los diversos recursos publicados en el curso, con la finalidad de que el profesor pueda
analizarlos en la evaluacién del estudiante. A partir de ello, los resultados que se obtuvieron, segun la
Tabla 2, fueron que el 38% valora esta herramienta como “buena’, el 22% como “‘muy buena”,
contrariamente el 19% valora la herramienta como “deficiente”

Conclusiones

Teniendo en cuenta los datos expuestos anteriormente, las conclusiones mas relevantes de esta

investigacion son las siguientes:

La Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo desde el afio 2005, inicid la primera fase para
implementar e-learning en la Institucidén. Ha desarrollado una propia Plataforma Virtual, denominada Aula
Virtual USAT, acorde a sus necesidades y requerimientos. Actualmente, esta plataforma, se viene
utilizando como apoyo para el desarrollo de asignaturas de pre-grado y post-grado, es decir el e-learning
es un complemento para la educacion presencial.

Las plataformas virtuales, los contenidos y las herramientas comunicativas son elementos fundamentales
para que se desarrolle e-learning en una Institucion. Pero ademés se debe tener en cuenta, los modelos
pedagogicos que se utilizardn. Caso contrario la plataforma se convertird en un mero repositorio de
informacién digital.

El uso de la Plataforma Virtual USAT en los profesores de la Facultad de Humanidades de la Universidad
Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo de la ciudad de Chiclayo-Peru, durante el ciclo académico 2008-Il,
fue de un 96%, sin embargo el 4% no utilizé esta plataforma. Complementariamente a estos resultados,
los profesores plasmaron sus definiciones acertadas sobre una plataforma virtual. Ademas el 32% sefialé
haber utilizado otras plataformas, en contraposicion al 68% que no ha utilizado otra plataforma.
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e El factor académico fue muy importante para determinar el uso de la Plataforma Virtual USAT en los
profesores de la Facultad de Humanidades de la Universidad Catdlica “Santo Toribio de Mogrovejo. Los
resultados demuestran que el 67% consideran al Aula Virtual USAT, una herramienta complementaria o
de apoyo para el desarrollo de sus asignaturas. Mientras que el 33% indica que es una herramienta
imprescindible en sus cursos.

e Las herramientas mas valoradas como “muy buenas” en la plataforma virtual USAT fueron la opcion:
Documentos (41.5%), tareas (42.10%), foros (32.4%). Contrario a ello, las herramientas mas deficientes o
limitadas son: el chat (50%), Cuestionarios (47.1%). Con ello, se afirma que la Plataforma Virtual por el
momento se viene utilizando como espacio de repositorio de documentos online, complemento del
desarrollo de asignaturas.
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